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INSTITUT SUPERIEUR SOCIAL DE MULHOUSE

« Sens enjeux et techniques des écrits professionnels »

A destination des professionnels des équipes des secteurs éducatif, social, ou
médico-social.

Une formation adaptée aux exigences et aux besoins des professionnels.

CONTEXTE ET PROBLEMATIQUE

Les professionnels des équipes éducatives, sociales ou médico-sociales, sont amenés, dans le
cadre de leur mission, a rédiger plusieurs types d’écrits professionnels qui seront lus par des
publics différents. Chaque écrit a un sens, et répond a des enjeux particuliers. En fonction du
destinataire, 1’écrit ne sera pas rédigé de la méme maniere, les mots, le style, et la facon de
présenter une situation rencontrée varie forcément. De plus, le passage & 1’écrit n’est pas
toujours ais¢ pour les professionnels des équipes éducatives, sociales ou médico-sociales, qui
valorisent la relation éducative, I’attention et [’accompagnement des enfants ou des adultes.
Comment décrire tout en essayant de rester objectif ?

OBJECTIFS DE LA FORMATION

- Remobiliser les acquis en matiere d’expression écrite des différents professionnels
du secteur éducatif, social ou médico-social.

- Permettre aux professionnels de mieux comprendre les enjeux de chaque écrit.

- Mieux adapter leurs écrits a leurs enjeux.

- Améliorer la qualité des écrits professionnels sur le fond et la forme.

- Connaitre, respecter et donner du sens au cadre déontologique et réglementaire
concernant les écrits professionnels.

- Mieux maitriser les méthodes et techniques en vue d’une communication écrite
efficace.

Nous vous proposons trois jours de formation.

CONTENUS DE LA FORMATION

Premier jour : Analyse de la situation

Quels parametres prendre en considération pour bien saisir le sens de 1’écrit a produire ? Les
déterminer et affiner la demande.

Deuxiéme jour : Les exigences de I'écrit
Comment bien comprendre le type d’écrit demandé, et adapter la communication écrite aux
objectifs fixés.



Troisiéme jour : Méthodologie des écrits professionnels

Recueil des informations et des données, structuration et lisibilité de ’écrit, les techniques de
rédaction.

L objectif pédagogique final de cette formation est I'élaboration d'une grille d’analyse
permettant aux professionnels d’auto évaluer leurs écrits professionnels.

MODALITES PEDAGOGIQUES

Des apports méthodologiques alterneront avec des exercices pratiques.

Les participants sont vivement invités & amener leurs écrits professionnels rendus anonymes
des la premicre séance.

Nous demandons une présence active de la part des professionnels afin de faciliter

I’appropriation du savoir par des échanges.

Une évaluation en fin de formation sera animée par Frangoise STORTZ coordinatrice en
formation continue a 1’Institut Supérieur Social de Mulhouse.

PUBLIC CONCERNE

A destination des professionnels des équipes des secteurs éducatif, social, ou médico-social.

Environ 15 personnes par groupe, minimum 8 personnes pour un groupe.

RYTHME LIEU ET CALENDRIER
Trois journées de 7 heures : Les 9, 10 et 17 Novembre 2011
Horaires : de 9h a4 12h 30 et de 13h 30 4 17h.

Le lieu: dans les locaux de I'Institut Supérieur Social de Mulhouse, 4 rue Schlumberger
68200 Mulhouse.

DEVIS

300 euros par personne.

INTERVENANT

Monsieur Christian GAUFFER, Psychologue clinicien, Consultant et Formateur en Travail
Social (communication, gestion, formation action et écrits professionnels). Monsieur Gauffer
effectue depuis de nombreuses années des formations sur les écrits professionnels avec des

¢quipes du secteur éducatif, social, et médico-social.

Monsieur GAUFFER est vacataire a I’[.S.S.M.



